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Regina Saari
Tyollisyys- ja kasvujohtaja
Tampereen kaupunki

Tyollisyyden ajankohtaiskatsaus

Tyollisyys- ja kasvupalvelut

Kuva: Mikko Vares



Tyollisyystilanne

Tyovoiman maara

Tampere 132 540
Tyollisyysalue 239964
Pirkanmaa 265 388
Koko maa 2711733
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Tyottomien tyonhakijoiden maara & osuus tyovoimasta

Tampere

Tyollisyysalue

Pirkanmaa
Koko maa

21 455
33 268
36176
351 486

16,2 %
13,9 %
13,6 %
13,0 %

Kaavio 1: Tyottomien tyonhakijoiden osuus tyovoimasta (Tampere)
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Seuranta alkaa vuodesta 2023, mika
toimii valtionosuuslaskelmien
laskennallisena perustasona

Tyottomien maara on korkealla myos
kolmea vuotta pidemmalla
tarkastelujaksolla

Tampereen seudun tyollisyysalueen /
Pirkanmaan luvut jonkin verran koko
maan ylapuolella

Lahde: Tyonvalitystilasto
KEHA-keskus, Tyonvalitystilasto
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Laaja tyottomyys

2025 Joulukuu Laaja tyottomyys Laajatyottomyysaste
Tampere 26191 19,8 %
Tampereen seutu 40450 16,9 9%
Pirkanmaa 44018 16,6 %
Koko maa 433551 16,0 %

Laaja tyottomyys kattaa tyottomien ja kokoaikaisesti lomautettujen lisaksi

aktivointiasteeseen laskettavissa palveluissa olevat.

e Tyovoimakoulutuksessa
 Valmennuksessa

e Tyollistettynd/tyoharjoittelussa
* Kokeilussa

* Kuntouttava tyotoiminta

* Omaehtoinen opiskelu

F"A TAMPERE
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Tyottomyys C6-kaupungeissa

Joulukuu 2025

Joulukuu 2023

Koko maa 13,0 % 11,2 %
Espoo 11,5 % 9,8 %
Helsinki 13,8 % 11,6 %
Oulu 15,1 % 13,7 %
Tampere 16,2 % 13,0 %
Turku 15,6 % 13,0 %
Vantaa 14,9 % 12,4 %

* Kehitys samansuuntainen kaikissa kuudessa

suuressa kaupungissa (C6)

« Tampereen tilanne haastavin

F’A TAMPERE
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Kaavio 2: Ty6ttomien tyonhakijoiden osuus tyovoimasta C6-kaupungeissa

18
16

12 —

e=—EFspoo0 =—Helsinki ==OQulu Tampere Turku Vantaa

Lahde: Tyonvalitystilasto
KEHA-keskus, Tyonvalitystilasto



https://www.tyonvalitystilasto.fi/
https://www.tyonvalitystilasto.fi/
https://www.tyonvalitystilasto.fi/

TAMPERE.

C6-vertailu: tyottomien maarat ryhmittain
Nuoret Pitkaaikaistyottomat Ulkomaalaiset
Joulukuu 25  Joulukuu 23 Joulukuu 25  Joulukuu 23 Joulukuu 25 Joulukuu 23
Espoo 1830 1255 7875 4921 5308 4700
Oulu 2728 2286 6832 5189 1121 913
Tampere 2990 2107 2879 1412 2783 2025
Turku 2081 1481 6801 4194 3005 2411
Vantaa 2149 1637 3116 5049 6306 5491
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Lahde: Tyonvalitystilasto
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Avoimet tyopaikat

* Avoimia tyopaikkoja joulukuussa
Tampereella: 1051, koko
tyollisyysalueella 1396

* Tyomarkkinatorille ilmoitettujen
avoimien tyopaikkojen maara on
arviolta noin 40 % kaikista avoimista
tyopaikoista

V‘g TAMPERE
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Kaavio 3: Avoimien tyopaikkojen maara Tampereen seudun
tyollisyysalueella
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Avoimet tyopaikat toimialoittain
tyollisyysalueella
HALLINTO- JA TUKIPALVELUTOIMINTA 800 _ o L
TERVEYS- JA SOSIAALIPALVELUT 123 * Listassa toimialat, joilla yli 5
MUU PALVELUTOIMINTA 93 avointa tyopaikkaa joulukuussa
AMMATILL. TIETEELL., TEKNINEN TOIM. 78 2025 Tampereen seudun
JULK.HALL., MAANPUOL, PAKOL SOS.VAK 69 tyallisyysalueella
TUKKU-JA VAH.KAUPPA,MOOTT.AJON.KOR! 58
MAJOITUS- JA RAVITSEMISTOIMINTA 51
RAKENTAMINEN 24
KOULUTUS 21
VESI- JA VIEMARIHUOLTO, JATEHUOLTO 19
TEOLLISUUS 16
KULJETUS JA VARASTOINTI 16

INFORMAATIO JA VIESTINTA
KIINTEISTOALAN TOIMINTA

MAATALOUS,METSATALOUS JA KALATALOUS

O NN

Lahde: Tyonvalitystilasto
KEHA-keskus, Tyonvalitystilasto
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Tyottomyysaste ja laaja ty

KEHA-keskus, Tyonvalitystilasto

Lahde: Tyonvalitystilasto
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Lyhyt yhteenveto alueen tyodllisyystilanteesta

Koko maan tyollisyystilanne on heikko, tyottomyysaste on EU-alueen korkein. Tyovoiman
kysynta on selvasti heikentynyt ja avoimia tyopaikkoja on yha vahemman. Suhdanneherkkyys
on lisaantynyt ja globaali kehitys luo epavarmuutta. Pirkanmaan seka seka Tampereen seudun

tyollisyysalueen tilanne on erittdain haastava.

Alueen vaestd on nuorta ja koulutustaso korkea, mutta muuttovoiton rakenne haastaa
tyomarkkinoita. Rakentaminen ja sisamarkkinat ovat heikkoja, ja vientivetoisuus lisaa
suhdanneherkkyytta. ICT-sektori on murroksessa, ja yrityskoko-jakauma on kapea suurten
kasvuyritysten puutteen vuoksi.

Kuntouttavan tyotoiminnan vahentyminen nostaa tyottomyysastetta, ja palkkatuessa on
tapahtunut muutoksia, joilla on vaikutuksia kokonaisuuteen.

V‘g TAMPERE



TAMPERE.

FINLAMD

Analyysia tilanteesta

* Tyodmarkkina on vahvassa epatasapainossa. Suurin ongelma on tyon kysynnan
puute. Tata selittavat ainakin seuraavat tekijat:

Vd TAMPERE

Globaalit kriisit
Viennin epavarmuus ja teollisuuden ailahteleva kysynta
Kotimaisen kysynnan heikkous ja kuluttajien varovaisuus jarruttavat palvelualoja

Rakennusalan ja vahittaiskaupan vaikeudet heijastuvat Tampereelle keskimaaraista
voimakkaammin

Avoimien tyopaikkojen maaran lasku

10
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Tyollisyys- ja kasvupalvelujen ja
tyollisyysalueen suoritteet
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Vuosi 2025

-
Tapahtuma Tampere Seutu  TySllisyysalue
yhteensa

Alkaneet tydnhaut 19423 12998 32421
Palveluissa aloittaneet 8533 3583 12116
Toteutuneet alkuhaastattelut ja TH keskustelut 75790 54404 130194
Toteutuneet tapaamiset 43475 19013 62438
Tydnhaun padttymiset 19069 13577 32646

Toteutunset tapaamiset paikan p2all2 oimipisteess2 ajanvarauksellz tai iman aikavarausia.
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Tehdyt suunnitelmat
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Tyollistymis-ja muut suunnitelmat 2020-2025

Vuosi 2025 yhteensa

Tyollistymissuunnitelmat 76 273 kpl
Tampereen seudun tyoéllisyysalue

Tyollistymissuunnitelmat 42 627 kpl
Tampere

3.;

Muut suunnitelmat 29 323 kpl
Tampereen seudun tyoéllisyysalue

<<

Muut suunnitelmat 17 883 kpl
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Palveluissa laskentapadivana olevat palveluittain
Tyollisyysalue = 7050 Tampereen seutu

Henkilod
4 000 —

Eniten on laskenut
3500 kuntouttavassa tydtoiminnassa

3000 - olevien asiakkaiden maara
2 500 - Myds omaehtoisen opiskelun ja
2 000 - tyollistettyjen maara on
vahentynyt
1 500 —
Tyovoimakoulutuksessa olevien
1 000 —

maara on kesan 2025

500 4—— notkahdusta lukuun ottamatta
\—/—x\ pysynyt tasaisena
0 — e — —— —

| 1 | [ | [ | | | | | 1
24/01 24/03 24/05 24/07 24/09 24/11 25/01 25/03 25/05 25/07 25/09 25/1 26/01

- -TyGvoimaKoulutuksessa = -Kuntouttava tydtoiminta
— -\/almennuksessa - -Omaehtoinen opiskelu
— -Tydllistettyné/tyharj.

—_ -Kokeilussa

- -\fuorotteluvapaasijaiset

Lahde: Tyonvalitystilasto

KEHA-keskus, Tyonvalitystilasto
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Kunnan osuus tyottomyystukimenoista

Saajien maara

Vuoden 2025 alusta kuntien
rahoitusvastuu laajeni koskemaan
tyomarkkinatuen lisaksi

myos ansiosidonnaista seka
peruspaivarahaa. Kunta maksaa
100 tyottomyystukipaivan jalkeen
10% asiakkaan tuesta ja osuus P
kasvaa portaittain. Yli 700 paivaa 5 T,
etuutta saaneiden tuesta kunta tammi 2024 huhti 2024  heind 2024 loka 2024  tammi 2025 huhti 2025  heina 2025  loka 2025
maksaa puolet.

15t

10 &

-
Kunnan osuus €

Tyottomyystuen saajat, joiden
tuesta kunta on osittain vastuussa
on kolminkertaistunut uudistuksen ) 4.7 il

4.5 milj.

5.7 mil}

myota. Kunnan maksama summa
yksittaisen asiakkaan tuesta on
laskenut, mutta saajien maara on
kaksinkertaistanut kunnan
tyottomyystukimenot.

2.4 milj.

2 I
21 milj.

2,0 rilj
s 2.0 milj. b
1.9 milj. 3 rflil].

F' tammi 2024 huhti 2024 heinag 2024 loka 2024 tammi 2025 huhti 2025 heind 2025 laka 2025
d TAMPERE o ) 15




Pirhan henkilosto ja tyopaikat 2024-2025

Avoimet tehtédvat ja hakijoiden méaidra avoimiin tehtaviin kuukausittain
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B Hakijoiden maara avoimiin tehtaviin
B Avoimien tehtavien masra

Vakituisen henkiloston maara on kasvanut 2024-2025

aikavalilla noin 700 henkil6lla
(Sijaisten maaraa ei ollut saatavilla)

Koko henkiloston maara on noin 20 000

Joulukuussa loppuneiden yt-neuvotteluiden
seurauksena enintaan 140 irtisanotaan

AL 28.1 "suurimmalle osalle tarjotaan uutta tyota"
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Lahde: pirha.fi/pirhalukuina
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Avoimien tehtavien maara
laskenut huomattavasti
(n.300 -> alle 50)

Myos hakijamaarat laskussa,
etenkin lokakuusta 2025 lahtien
(tahan vaikuttaa yt:t)
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Tyonantajayhteistyo Tampere v. 2025

Jatkuva tyonantajayhteistyo
 Syventavia puhelinkeskusteluja 4 500 kpl
 Tyonantajapuhelimeen tulleita yhteydenottoja 2 000 kpl
* Yritystapaamisia 1 500 kpl
 Rekrytointitoimeksiantoja 700 kpl (tyollistymisia noin 300 kpl)
 Muutosneuvotteluja kaynnistyi 791 kpl (Tampereen seudun tyollisyysalue)
e Suositteluhalukkuus NPS 87 (vastaajia 147)

Toimialakohtainen rakentaminen

e Jatkuva yhteisty0 ja ennakoiva rekrytointimalli toiminnassa, C6 (varhaiskasvatus)
* Ennakointityon yhteinen rakentaminen (Sote/Pirha — laaja julkinen toiminta,
teollisuus — laaja markkinalahtéinen toiminta)

Kasvu- ja karkitoimialojen tyotarpeiden mallinnus ja varautumiseen liittyva
tulevaisuuden ennakointi

V‘g TAMPERE



Yrittajyyden edistaminen
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Yrittdjyyden aloittaminen

Yrittdjyyden palvelut uudistuvat Tampereen seudun tyollisyysalueella kevaalla 2026 . Aloittaville yrittajille tarjotaan digitaalinen
perustamisapuri henkilokohtaisen neuvonnan lisaksi. Myos uudistuneet valmennuspalvelut tydnhakijoille tukevat itsensa
tyollistamista ja yrittajyysosaamista.

Vuonna 2025 Starttirahahakemuksia 835 kpl , tyollisyysalueella 1380. Uusi yrityksia Tampereella 2232, joista startup-yrityksia 28.
Tampereen seutukuntien alkavan yrittdjan palveluohjelmassa 1199 asiakasta ja tyollisyysalueen yrittajyysbuustipalveluun tuli 1804
hakemusta.

Finlaysonin Kohtaamisia. - tilassa jarjestetaan monia verkostoitumistapahtumia yrittajille ja yrittajyytta suunnitteleville.

Startup-yrittajyys

FB TAMPERE

Startup-palveluja on kehitetty tiivistamalla yhteistyota kaupungin ja korkeakouluyhteison valilla muun muassa yhteistilauksella.
Uuden palveluntuottajan tavoitteena on myés tuoda Tampereelle lisaa kansallisia ja kansainvalisia sijoittajayhteyksia.

Yhdessa uudistettu Startup-talo P6 ja Startup.Tampere kattobrandi kokoavat entista selkeammin palvelut startup-yritysten seka
yrittajyytta suunnittelevien kayttoon.

Startup- talossa jarjestetaan paljon yhteistapahtumia yrittajyyden edistamiseksi. Tredun opiskelijat osallistuvat aktiivisesti talon
toiminaan.

18



Hoidetut muutosneuvotteluesitykset v. 2025
kuukausittain alkamispaivan mukaan

e  Tammikuu 73 kpl

 Helmikuu 54 kpl
 Maaliskuu 86 kpl
e Huhtikuu 69 kpl
 Toukokuu 63 kpl
e Kesakuu 44 kpl

Heindkuu
Elokuu
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu

Joulukuu

- vhteistoimintalaki on muuttunut 1.7.2025

15 kpl
58 kpl
94 kpl
86 kpl
97 kpl
52 kpl

Yhteensa 791

(+ Loppuvuonna 2024 alkaneita esityksia, joissa
neuvottelut paattyneet ja tulokset saatu 31
kpl=kasitellyt yht 822)

Tyovoimaviranomaiselle ilmoitettujen
muutosneuvottelujen maara ei ole
verrannollinen 1.7.2025 alkaen
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Muutosneuvottelut toimialoittain Tampereen

seudun tyﬁllisyysalueella 2025
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OKM:n rahoittama tutkintojen/osatutkintojen tyovoimakoulutus- . D

kokonaisuus vuodelle 2026 tyollisyysalueella

* Liiketoiminta (myynti, markkinointi, toimisto- ja talouspalvelut): 103 paikkaa, joista
maahanmuuttajapainotuksella 24 paikkaa

*  Yksilolliset koulutusmallit ja TUVA-koulutus: 313 paikkaa, joista maahanmuuttajille 103 TUVA-koulutusta
paikkaa

*  Kuljetus/Logistiikka/ajoneuvoasennus: 188 paikkaa, opiskelijoista suurin osa maahanmuuttajataustaisia ilman
kohdennusta

*  Puhtauspalveluala: 123 paikkaa, joista maahanmuuttajille 36 ja kaksi englanninkielista koulutusta

* Talotekniikka: 52

e Rakennusala: 140

e Sdhkodala: 99

e Matkailu- ja ravitsemisala: 210, joista maahanmuuttajille 20 paikkaa ja kaksi englanninkielista koulutusta
e Sosiaali- ja terveysala: 220, joista maahanmuuttajille 110 paikkaa

* Kone- ja tuotantotekniikka: 122, joista yksi englanninkielinen koulutus

e Kiinteistonhoito: 64, joista maahanmuuttajille 12 paikkaa

. Korkeakoulutetut: 40

Yht. 70 eri koulutusta, max. 1674 paikkaa, erityiskohdennus maahanmuuttajille tai englanninkieliset 483

FB TAMPERE 21



TAMPERE.
Asiakaspalvelun maksatuksen volyymitietoa (2025}

* Maksatustiimissa kasiteltiin vuonna 2025 yhteensa n. 25 000 kpl
tyovoimaviranomaiselle saapunutta tukia ja avustuksia koskevaa maksatushakemusta.
Taulukossa on eritelty maarat tukilajeittain.

Maksatuspaatokset 2025 Maksatuspaatosten m(éiké;:; Maksun(:‘?i;é;
Palkkatuki 13921 15472 122
55 vuotta tayttaneiden tyollistamistuki 220 276 511
Starttiraha 4 905 3775252
Harkinnanvarainen kulukorvaus 5688 747 948
Matka- ja yopymiskustannusten korvaus 494 35694
Tyoolosuhteiden jarjestelytuki 45 10 725
Kaikki yhteensa 25 273 20 318 252

22
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Palveluiden kehittaminen
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Tampereen seudun
tyﬁllisyyss‘trategia Strategiavideo (3 min.)

KYSYNTALAHTOISYYS

Lahde: Youtube,
Tampereen kaupungin tyollisyys- ja kasvupalvelut

) N Rnhkeas.h /4 '['aypit{'ee{liﬁes{:i
Edellakavijdina | _ :

-----
mmy,
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https://www.youtube.com/watch?v=pXmeoD4NLrM
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Ennakoivan rekrytoinnin malli kasvualoille ja
suurille tyonantajille esimerkkina case: Pirha

Pirha-yhteistyo0 linkittyy osaksi seudun tyollisyyden edistamisen strategisia linjauksia ja
painopistealueita: Kysyntdldhtoisyys, tiedolla johtaminen ja yhteiskehittiminen

Tavoitteet Pirhan nikokulmasta: Pirha on:

1. Saada tilannekuva Pirhan TOP5 henkilostépulan ammattien tydovoimasaatavuudesta
2. Ottaa kayttoon dataan perustuva rekrytointi ja Maarallisen ennakoinnin menetelma
3. Kuvata tydllisyysalueen ja Pirhan yhteistyon toimintamallit ja kaytannot

* Alueen suurin tyonantaja
20 000 tyontekijaa, 23
kuntaa, 700
toimipistetta, 9 tytar- ja

Tavoitteet Tampereen seudun tyollisyysalueen nakokulmasta:

o Rakennetaan uusi Ennakoivan rekrytoinnin palvelumalli osana kysyntalahtoista
tyonvalitysta, myos sovellettavaksi muille kasvualoille (esim. Valmistava teollisuus)

o Ennakoidaan tyovoimatarpeita alueelliseen tydvoimadataan pohjautuen ja
johdetaan tekemista tiedolla

o Kansainvalisen rekrytoinnin tavoitteet: yritykset hyodyntavat kansainvalista
tyovoimaa ja osaamista, osaajat kiinnittyvat Tampereeseen opiskelun ja tyon
kautta

o Koulutuspalvelujen (ml tydvoimakoulutus) ja oppilaitosyhteistyon kehittaminen
tydnantajien tarpeet huomioiden

Fzg TAMPERE

I [ ] \lk ;.. -
Deau sy RTidTa-

Alueella koko sote-
toimialan veturi,
hankintoja v.2025 124,6
miljoonaa €
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Tyopaketti

Mita ja miten ennakoivaa rekrytointia
hteistyona?

tehdaany

al

TIETOMALLI

e Rakennetaan
vhteiset tietomallit
® Tuotos: maarallinen

nykytila-analyysi

asiakkaan (Pirhan)
ja tyollisyysalueen
tyovoimasta ja
saatavuudesta

FE’ TAMPERE

TyOopaketti

-

ENNAKOINTI

¢ Toteutetaan
yhteiset
ennakointityopajat

¢ Tuotos: Ymmarrys

asiakkaan (Pirhan)
tyovoiman
kysynnasta ja
kehittamistarpeesta
vuosille 2027-2030
ja alueen tyévoiman
tarjonnasta

Tyopaketti

TOTEUTUS-
SUUNNITELMA

e Tehdaan
toimenpideohjelma
2027-2030

¢ Tuotos:
Toimenpiteiden
yhteiskehittaminen
tydvoiman
saatavuuden
varmistamiseksi
vuoteen 2030 ja
kaynnistys
2026-27

TyOopaketti

TAMPERE.

FINLAMD

TOIMINTAMALLI

* Muotoillaan
Ennakoivan
rekrytoinnin
toimintamalli

e Tuotos: Muihin
organisaatioihin/
toimialalle
soveltuva
toimintamalli
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Palvelualustojen uudistaminen

TAMPERE.

FINLAMD

e Uudistamisen tarve tulee toimintaympariston ja lainsaadantomuutosten
sanelemana:

V‘g TAMPERE

Kaupunkityollistamisen uudistaminen (Sarka, hankinnoilla tyollistaminen,
kaupunginosakehittamisen uudet mallit NEET-nuorille, seteleiden uudistaminen),
palkkatukilainsaadannon muutosten myota

Valitydmarkkinoiden kehittaminen, 3.sektorin rahoitusten muutoksista johtuen
Avustusten uudistaminen 3.sektorille seka kannustaminen ulkoisiin rahoitushakuihin

Uusien tyollistymista tukevien matalan kynnyksen palvelujen valmistelu tyollisyysalueen
kuntien kanssa yleisen toimialan puolella, johtuen kuntouttavan tyétoiminnan tulevista
lakimuutoksista
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Tyollisyysalueelle siirtyneet palvelut

HenkilGasiakaspalvelut

Tysmvalitys

Tydnhakijaksi ilmoittautuminen ja alkupalvelu (sovituissa palvelupisteisss lomakkeella
ilmoittautuminen®)

Tieto, neuvonta ja ohjauspalvelu tyonhakijalle (myos vieraskieliset®)

Tyonhakijan palveluprosessi

TyattamyysturvatehtSvit, tydvaimapolittiset lausunnot (sis. poikkeuksia)

TyBnhaun chjaus

Palkkatuki ohjaus, paatds, keskeyttaminen ja padttaminen

Tyokokeilu ohjaus, aloitus, keskeyttaminen ja padttaminen

Koulutuskokeilu chjaus, aloitus, keskeyttaminen ja pasttéminen

Ehdokashaku ja —esittely [myds vieraskielisten asiakkaiden ehdokashaku ja —esitbely™)
Tyotarjoukset ja tyGpaikkatiedottest

Valmennuspalvelut ohjaus, aloitus, keskeyttiminen ja paattaminen

Ammatillinen tyovolmakoulutus ohjaus

Yhiteishankintakoulutus ohjaus

Koulutusneuvonta

Asiantuntija-arvioinnit, ohjaus

Omaehtoinen opiskelu tyttomyysetuudella

Lyhrytkestolset ja shvutolmiset opinnot

Ammatinvalinta- ja urachjaus

Muutesturvan nevvonta ja tuki irtisanomistilanteessa

Muutosturvakoulutus +55 ohjaus

Korvaukset, nevvonta ja paatos

Tyollistymizen monialaisen tuen palvelut

Tybelosuhteiden jarjestelytuen padtokset

MNuorten tydllistymists edistivi monialainen yhteistoimintarnalli (Ohjasmo-toiminta)
Tyokykykoordinaattorin tehtavat

Kotoutumispalveluissa olevan asialdaan asicintimahdollisuus sovituissa

palkallisissa palvelupisteissa®

Posti ja puhelin

Tytnantaja- yritys- ja yrittajyyspatvelut

Tieto, neuvonta ja ohjauspalvelu tygnantajille

Tyonantaja- ja yrityskaynnit, palvelutarpeen arvicinti ja pahveluiden esittely
Ehdokaspaikkoisn vastaanctto ja ehdokashakuy (rmypds vieraskielisten asiakkaiden
ehdokashaky ja —esittehy™)

Tyopaikkailmoitukset sis. vastaanottaminen, tarkistaminen ja palve-luiden epddminen
Rekrytointitilaisuudet ja -kampanjat

Starttiraha

Palkkatuki, neuvonta ja pagtas tydnantajille

Tytkokeilu, neuvonta ja sopimus tyBnantajille

Yhteishankintakoulutus tarpeiden kartoitus

Muutosturvan paikallispalvelu tyonantajan kanssa

Strateginen ja operatilvinen johtaminen
= Tydllisyysalueen vision, tevoitteiden, strategian, strategiset kumppanuudet, Rlousprosessi sekl riskienhallinta on
vastuukunnan valmisteluvastuulla.

Henkildasiakaspalvelut

= Palkkatuen, starttirahan ja korvaukslien maksatus ja takalsinperinta

*  Koulutuskokeilu hankinta, seuranta, maksaminen

= Valmennuspalvelut eli tyGnhaku-, ura- ja tydhSnvalmennus jirjestaminen, palvelubankinta, maksaminen,
seuranta, opiskelijapalautejarjestelma ja jalkitoimet

= Ammatillinen tydvoimakoulutus palveluhankinta, opiskelijavalinta, sauranta, opiskelijapalautejirjestelma,
rmaksaminen, keskeyttdminen ja jalkitoimat

*  Muutosturakoulutus +55 hankinta

=  Tybolosuhteiden jarjestelytuen maksaminen, jalkitoimet

= Asiantuntija-arviointien jarjestaminen, hankinta, seuranta, maksaminen

*  Yhteishankintakoulutukset eli rekry-, tasma- ja muutoskoulutus [srjestdminen, hankinta, maksaminen, sauranta,
opiskelijapalautejariestelma, jalkitoimeat

*  Vakuutusturvan hankkiminen

= Lakisssteisten ostopalvelujen suunnittelu, kilpailutus, hankinta, vaikuttavuus

Kotoutumisajan palvelut (tyGnhakijat ja tydwoiman ulkopucliset tyGikaiset, sis. KOTO24-uudistuksen tuomat

tehtivit)

*  Tieto-, neuvonta- ja ohjauspatvelut kotoutujille®

* Kotoutuja-asiakkaan osaamisen ja palvelutarpeen arvicinti*

*  Kotoutuja-asiaklaan tydnhaun palveluprosessi ja asiakasohjaus™ (pl. ehdolashaku ja —esittely, joka tehdddn
palkallistiimelssd mybs kotoutuja-asiakkalden osalta)

*  Kotoutumissuunnitelman [aatiminen, myds monialaisesti®

*  Kotoutumiskoulutuksiin, yhteiskuntaorientastioon ja valmennuksiin ohjaus seks koulutusten aikainen ohjaus™

Tyonantaja- ja yrityspalvelut
*  EURES tydnantajalle ja ky-rekrytoinnin tyGnantajapalvelut™
*  Muutosturvan kokenaisvastuu ja hallinnallinen tys

Alkavan yrittijan palvelut
»  Starttirahan maksatus, jalkitoimet ja takaisinperinta
+  Valmennus- |3 koulutuspalvelujen jarjestaminen yrityksen perustamisneuvontaan littyen

*Kotoutumisen palvelut vastuukunnalla, mutta palveluiden tuottaminen etiyhteydells tai jalkautuminen asiakkaan
omaan kuntaan tai lakimpaan palvelupisteeseen mahdollista. K3ytannosta sovittava tarkemmin. Ulkomaalaisten
lomakkeella tyonhakijaksi imoittautuminen ja oleskeluluvan tarkistaminen voidaan hoitaa sovituilla palvelupisteilla
i paikallistiimisss. Kotoutumispaheluissa olevat asiaklkaat ovat yhtd lailla oman kunnan,/paikallistiimin ehdokashaun
ja—esittelyn piirissd kuin muut kunnan tySnhakija-asiakkaat, vaikka heidin kotoutumisen palvelut hoidetaankin
vastuukunnasta kasin. Vieraskieliset asiakkaat, joilla ei tarve kotoutumisen palveluille, palvellaan normaalisti
paikallistiimeissa. Tulkkauspalveluiden kayttod myos paikallistiimeissa.

El lakisdateiset slirtyvit palvelut

*  TElive

= Todistus asiakkaan tySlkyvysta
suurtyénantajalle

Muiin viranomaisen jarjestimisvastuulla

olevat tehtivit

*  Kumtouttava tyGtoiminta ja
sosiaalinen kuntoutus

*  Elakeselvityksat ja arviginnit

= TyBttomien terveystarkastukset

= Ammatillinen kuntoutus

Lainsddddntovalmistelun perusteella
poistumassa olevat tehtivit
[seurattava):

= Vuorgtteluvapaa

+  Velvoitetyd

= Tybkanava Oy
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www.tampere.fi
www.tamperetyonhakijoille.fi
www.tyomarkkinatori.fi
internationaltampere.fi
yritys.tampere.fi

Verkossa
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FINLAND

Etsi n Ajankohtaista Asicinti Kartta Palaute Yhteystiedot

Etusivu > Ty6 ja yrittdminen Kuuntele
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tyonhaun pelikirja

at vinkkeja esimerkiksi sithen,

& Henkiloasiakkaat ¢ TyBnantajat ja yrittijat
alkuun tyénhaussa. #9 Tyananiajal jayntidj;

TYONHAUN PELIKIRIA

rtointipalvelut Yrittdminen

ntajille Tukea ja palveluja yrittajille.
la tydnantajille rekry-

tueksi.

Tyénhakijoiden puhelinpalvelun
aukioloaika on muuttunut

Aluesivuc + Tampereen sevduntysllisypsalue © Tampere

Tampereen seudun ty6llisyysalue: Tampere Vadskuatas | vae |~

Puhelinpalvelumme palvelee maanantaista parjantainin kello 215, Palvelemme adellean
numerossa 040 801 6581,
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Voit myos hoitaa tyonhaluun littyvia asioita seuraavilla tavoilla: —_—

+ Asioi verkossa vilkon jokalsena paivana itsellesi sopivaan aikaan. Kayta Asiointi-patelua

osoitteessa tyomarkkinatorif

+ K2y toimipisteessamme. Palvelemme arkisin kello 16 saakka. Huomaathan, ett Tullikadun A|ankohta|sta
toimipiste sulkeutuu jo kello 15
412026 4 22122015 18122025 |3{”|79te£'n Seualfn
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Suurimmat haasteet asiakaspalvelussa

 Heikommassa tydmarkkina-asemassa olevien monialainen yhteistyo sosiaali- ja
terveyspalvelujen kanssa, kuntoutumisen mahdollistaminen

o Kuntouttavan tyotoiminnan alasajo ilman korvaavia palveluja henkil6ille, jotka tarvitsevat
osallisuutta ja tyollistymista tukevia viimesijaisia palveluja

o Tyokyvyttomyyselakeratkaisujen vaikeus tilanteissa, joissa tyonhakijalla ei todellisuudessa ei ole

tyo- ja toimintakykya jaljella. Alle 50% tyottomien tyokyvyttomyyselakehakemuksista menee
Kelan mukaan lapi.

o Arviolta 4000 — 4500 toimeentulotuen saajaa ohjautuu ensisijaisen etuuden

piiriin tyollisyyspalvelujen asiakkaaksi v. 2026 aikana. Osalle tyollisyyspalvelut eivat ole ensisijaisia
palveluja

e Lainsaadannon keventamista tarvitaan edelleen suhteessa kuntien taloudellisiin
kannusteisiin ja toiminnalle asetettuihin tavoitteisiin

V‘g TAMPERE 30
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Asiakas- ja henkilostokokemus
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Tyonhakija-asiakkaiden asiakaskokemus yksilollisesta

tyonhakukeskustelusta 9-10/2025

Tydllisyysaluetascinen laatumittari

Tyollisyysaluetasoiset asiakaskokemuksen tavoitetilat

WE

WA R

Fimbkn meraune

1n 1.5

Vastausmaadrat

F'j TAMPERE

o |

= nn

Arvigintashakig 1-5
n=2405

A%

Tavoittelemme tyollisyytta edistavaa,
yrmarrettiyid ja rohkaisevaa palvelua.
Titokspilispdtta mitataan vaittamilla
“rapaaminen edisti tyollistymistani /

tapaaminen auttoi minua eteenpdin”

et ]

-

Tapaamisesta jaanyt tunnetila top 3

Toiveikas Huomioitu

NPS

Lokakuu
2025

/70

lloinen
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Tekodlyn kooste avoimista vastauksista

Asiakkailla on vahva luottamus asiakaspalvelun
laatuun. Kohtaamiset koettiin paaosin ystavallisiksi,
asiantunteviksi ja aidosti kuunteleviksi. Asiakkaat
arvostivat selkeita ohjeita, realistisia suunnitelmia ja

mahdollisuutta keskustella vaihtoehdoista. Moni koki

tapaamiset motivoivina ja toivoa herattavind, mika
vahvistaa palvelun merkitysta tukena tyollistymisen
haasteissa.

Kehittamistarpeet liittyivat erityisesti arvon
tuottamiseen ja joustavuuteen. Osa koki
tapaamiset rutiininomaisiksi tai turhiksi, jos ne
eivat tuoneet konkreettisia ratkaisuja.
Tyollistymista edistavat toimet, kuten velvoittavat
hakumaarat, koettiin joskus irrallisiksi suhteessa
tyomarkkinoiden todellisuuteen. Joustavuuden
puute nousi esiin: etdpalvelut ja vaihtoehtoiset
asiointitavat olisivat monelle tarkeita.

Palautteissa korostui tarve yksil6llisempaan
ohjaukseen ja erityistarpeiden huomioimiseen.
Laajemmin nahtyna kritiikki kohdistui myés
rakenteisiin ja sddntelyyn, jotka koettiin
tyollistymista vaikeuttaviksi.
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Tyonantaja-asiakkaiden asiakaskokemus,
rekrytointipalvelut 2-12/2025

Kuinka onnistuimme?

Vastausmaara Fkeridd vaalesi cdobikzani

147

11%

Kakerias ofi higran paraingi Lain odotin
2T%

Fezkeriag ol G odolukeeni
L

@ Kokemus vt sooiudzen

@ Hokamus ob nieman perermad Kum odatin
@ Hokamus vestasi cdatuksian
B Kokezrioes of Ficrman alk cefol eksiomi

Fetkerrmees o wastonmat atkaan ndoluksiri
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Tekodlyn kooste avoimista vastauksista

Palautteissa korostuu tyytyvaisyys
asiantuntevuuteen ja proaktiivisuuteen. Ehdokkaita
pidetdan kohtuullisen sopivina ja esivalinnat
onnistuneina. Kiitosta saa my0s yhteistyon helppous,
oikea-aikaisuus, selkeys ja joustavuus

Kehityskohteiksi mainitaan ajoittaiset haasteet
rekrytointitarpeen nopeuden ja esittelyjen
aikataulujen yhteensovittamisessa. Esiin nousee
myos toive palvelun paremmasta nakyvyydesta ja
markkinoinnin vahvistamisesta.

"On hienoa, ettd kaupungilta ollaan yhteydessd
tdllaisissa asioissa. Liséiksi henkilon palvelualttius on
erittéin hyvdd."

"Aivan dllikélld lyéty. Julkisen puolen palvelu, joka
ylitti odotukset 100 %."
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QWL-kyselyn tulokset / tyollisyys- ja kasvupalvelut yksikoittain TAMPERE.
(toimintamallimuutos 1.7.2025)

FINLAMD

TYKAS/
ansainvdlise onialaise . onvalitys- ja ritys- ja
IIIQS ‘ palvelut t IVIPalvelut t Seudun palvelut Tukipalvelut ty.iri\;ntaja;ZIvcjelut elinktair:\c/)paflvelut
(052025)
PAAMAARAT JA 3,30
LUOVUUS (3,34) 3,57 2,60 3,37 3,73 3,21 4,38
YHTEENKUULUVUUS 3,48
o i (3.51) 3,61 2,87 3,66 3,98 3,34 4,30
FYYSINEN JA 377
EMOTIONAALINEN 3’89 4,01 3,20 3,96 4,14 3,62 4,56
TURVALLISUUS (3,89)

TYKAS/ ansainvilise onialaise . onvalitys- ja ritys- ja
- ty.ro.yantaja;:lv;lu.t
eNPS -21,35 5,36 -9,88 -31,39

(1068) (253 80012 (1hg  857(1L36) ooy 50(21,05)
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Tyontekijakokemus (awt ja Guidin)

QWL-kysely tehdaan kaksi kertaa vuodessa kevaalla ja syksylla
. Kevaan tuloksiin verrattu tuloksissa nahtavissa hienoista laskua (0,04-0,12)
. Uudelleen organisoidut yksikot ja uusi toimintamalli kaynnistyivat kevaan yt-jalkeen 1.7.2025
. eNPS -21,35 (-10,68), yksikoiden vaihtelu vali -80-+50
. Mitaan suurta laskua tuloksissa ei ole nahtavissa huolimatta viime vuoden kaksista YT-
neuvotteluista
. Kyselyn pohjalta tehdaan kohdennettuja toimia joihinkin tiimeihin

Muutoskokemuskysely (Guidin)
. Kysely tehtiin vuoden 2025 aikana kolme kertaa
. Kyselyn avulla kerattiin henkiloston kokemuksia muutoksesta seitsemalta eri muutoksen osa-
alueelta ja naista muodostui ns. riskitasot
Joulukuun kyselyssa kolme riskitasoa on laskenut ja nelja pysynyt samalla tasolla
syyskuun kyselyyn verrattuna

Henkilostolta on kysytty kehittamisehdotuksia seka tavattu joulukuussa edustuksellisissa tilaisuuksissa
. Nadiden pohjalta rakennetaan Hyvan tyoyhteison tiekartta (valmistuu 31.1.2026 mennessa)
. Laaja suunnitelma siita, miten organisaatiota lahdetaan kehittamaan seuraavien vuosien aikana
henkiloston esiin nostaman kuuden teeman pohjalta

Vd TAMPERE
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Muut asiat
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Digikehittamisen ajankohtaiset

Tyottomyysturvaprosessin tiettyjen lausuntojen ja selvityspyyntdjen automatisointi

. Toteutetaan yhteistyossa KEHA-keskuksen kanssa
. Merkittava tyoajan saastymisen ja kustannushyodyn potentiaali
. Vapauttaa asiakasvastaavan tydaikaa tyonvalitykseen

Yritys- ja yrittdjyyspalvelujen kehittaminen digitaalisin keinon

. Tuodaan yrityksille suunnatut julkiset palvelut yhteen osoitteeseen ("luukkuun")

. Suositellaan alykkaasti yrityksille palveluja ja tapahtumia

. Aloittaville yrittajille tarjotaan digitaalinen perustamisapuri henkilokohtaisen neuvonnan lisaksi
. Yritysten toimintaedellytyksia ja kasvua edistetaan verkostoitumistyokalun avulla

Itseilmoittautumisjarjestelman hankinta valmistelussa, ajanvarausratkaisu otettu kaytt6on 12/2025
. Mahdollistaa asiakkaiden omatoimisen ilmoittautumisen toimipisteissa
. Nopeuttaa asiointia ja vahentaa yleisohjauksen tarvetta aulapalvelussa

Henkil6asiakkaille suunnattu tekodlyavustajan pilotointi 1-6/2026

* Al-avustaja auttaa tyonhaussa (CV:t, oman osaamisen tunnistaminen ja vinkit tydnhakuun, tyéhaastattelujen harjoittelu ja
palaute)

Dataan ja tiedon kasittelyyn liittyva kehittaminen
* Asiakassegmentointi ja tyokalujen kehittaminen tukemaan kysyntalahtoista tyonvalitysta
* Osaajavarannon rakentaminen (tyonhakija-asiakkaiden osaamisprofiilien tietomallin valmistelu KEHA:n kanssa)

Vd TAMPERE
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Tulossa olevat lakimuutokset

Paatoksentekoa odottavat ja hyvaksytyt lakiesitykset

HE TYKE — Tyonhakijan palveluprossia ja tyonvalityspalvelujen kehittamista
koskeva lainsdaadantdé HE 108/2025 vp

Kuntouttavan tyotoiminnan lain muutos HE 109/2025 vp

Toimeentulotukilain muutos (ml. sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annettu
laki ja kuntouttavasta tyotoiminnasta annettu laki.) HE 116/2025 vp

Tyottomyysturvalain muutos: 2 a luku, 9 ja 10 §:t HE 108/2025 vp

Yleistuki, HE 112/2025 vp

Hallituksen esitys kotoutumislain muuttamisesta (tekninen)

Asetus nuorten rekrytointituesta

FE; TAMPERE
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Tulossa olevat lainsaadantomuutokset

Esitys
voimaantulosta

Lakimuutos / hallituksen esitys / lain valmistelun muistio

HE Tyovoimapalveuiden jarjestamisesta annetun lain ja tulotietojarjestelmasta annetun lain 13 §:n 11/26
muuttamisesta

TEM:n arviomuistio Tydvoimapalveluiden kehittamistarpeiden arviointi kuntouttavan tyétoiminnan V. 2027 aikana
uudistamisen yhteydessad/Kuntouttavan tyétoiminnan lain muutos (STM)

HE kotoutumisen edistamisesta annetun lain ja siihen liittyvien lakien muuttamisesta 1.1.2027

HE eduskunnalle laeiksi yleistukilain, kotoutumisen edistamisesta annetun lain seka yleisista 1.1.2027
kielitutkinnoista annetun lain muuttamisesta

HE laiksi kolmansien maiden kansalaisten maahantulon ja oleskelun edellytyksista tutkimuksen, Mahd. pian
opiskelun, tyoharjoittelun ja vapaaehtoistoiminnan perusteella annetun lain muuttamisesta

Valmiuslain kokonaisuudistus — Kokonaisuudistusta valmistelevan tyoryhmamuistio Hallituskauden
lausuntokierroksella 27.2.2026 saakka aikana

FE; TAMPERE
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